Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — bavord.de

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der Handelsgesellschaft Ambitent s.r.o., IdNr: 034 40 818,

mit eingetragenem Sitz in Délnicka 1302, Valdické Pfedmeésti, 506 01 Jicin,

fur den Verkauf von Waren tber den Online-Shop unter der Adresse www.bavord.de
Zusammenfassung der AGB:

 Sie kdnnen lhre Zahlungsmethode und die Art der Zustellung wahrend des Bestellvorgangs auswahlen.

« Wenn Sie lhre Bestellung durch Driicken der Taste ,,Zahlungspflichtig bestellen” abschicken, schlie3en Sie mit uns einen
Kaufvertrag, dessen Abschluss Sie zur Zahlung verpflichtet.

* Wenn wir angeben, dass die Ware auf Lager ist, verpflichten wir uns, die Ware innerhalb der in Abschnitt 8 dieser AGB
genannten Frist zu liefern.

« Dem Kunden, der den Kaufvertrag als Verbraucher schlief3t, steht das Widerrufsrecht zu. Die Widerrufsfrist betragt 14
Tage.
» Weitere Informationen zu Reklamationen und Riicksendungen finden Sie in unserer Reklamationsordnung

« Der Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kunden ist fiir uns sehr wichtig. Informationen dartber, welche
personenbezogenen Daten, warum und wie wir verarbeiten, finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

1. WER SIND WIR?

Ambitent s.r.o.,

mit Sitz in: Délnicka 1302, Valdické Pfedmésti, 506 01 Ji€in, Tschechien (nachfolgend als “Sitzadresse ” genannt)
IdNr: 03440818

USt-1dNr: Cz03440818

die Gesellschaft eingetragen im Handelsregister beim Kreisgericht in Hradec Kralové, Abteil C 34137, vertreten durch Jifi
Sulc, Geschaftsfiihrer

(nachfolgend als der ,Verkaufer ” bezeichnet oder als ,wir “ bezeichnet),

2. WIE KONNEN SIE UNS ERREICHEN?

Wo Sie uns noch finden kdnnen: Personlich an unserem Firmensitz,

wo wir auch unsere Betriebstatte haben: Ambitent s.r.o., Délnicka 1302, Valdické Pfedmeésti, 506 01 Ji¢in,
(im Folgenden als "Lieferadresse " bezeichnet), (an Arbeitstagen zwischen 8:00 und 16:00 Uhr).

Tel.: 0174/6008789 fir Verkauf, Reklamationen, technische Fragen (an Arbeitstagen 8:00 - 16:00 Uhr).
E-Mail: info@bavord.de

3. WAS SIND WEITERE BEGRIFFE, DIE IN UNSEREN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
WIEDERHOLT ERSCHEINEN?

E-Mail Adresse die im Benutzerkonto, in der Bestellung oder in einem anderen Formular angegebene E-Mail-Adresse des
Kunden;

E-Shop unseren Online-Shop, den wir auf der Webseite betreiben;

Kaufvertrag eine Verpflichtung mit einer Reihe von Rechten und Pflichten zwischen uns als Verkéaufer und Ihnen als Kéufer,
die wir gemeinsam auf der Grundlage Ihrer Bestellung unserer Waren auf unserer Webseite eingehen;

Unternehmer eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt; Wir folgen dem
Grundsatz, dass ein Kunde, der seine IdNr/USt-IdNr oder Firmenangaben in der Bestellung angibt, rechtlich mit uns als
Unternehmer handel;

Verbraucher Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdénnen.

CZ BGB Tschechisches Biirgerliches Gesetzbuch Nr. 89/2012 Slg. Zakon €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik.
AGB diese allgemeinen Geschéftsbedingungen, d.h. die Regeln, die uns und Sie beim Abschluss eines Kaufvertrags binden;
Webseite Internetadresse www.bavord.de;

Kunde Sie, der Kaufer, egal ob Sie im Rechtsverkehr als Verbraucher oder Unternehmer handeln.
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4. WOZU WIR GESETZLICH VERPFLICHTET SIND, ALLEN KUNDEN VOR ABSCHLUSS EINES
KAUFVERTRAGS MITZUTEILEN?

4.1. Genehmigung und Aufsichtsbehérden, denen der Verkaufer unterliegt. Der Verkaufer ist berechtigt, Waren auf
Grundlage eines Gewerbescheins zu verkaufen. Die Gewerbeaufsicht wird im Rahmen ihrer Zustandigkeit von der
zustandigen Gewerbeaufsichtsamt ausgetibt. Die Aufsicht Giber den Schutz personenbezogener Daten wird von dem
Bundesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit ausgelibt. Das Bundesamt flir Verbraucherschutz und
Lebensmittelsicherheit Giberwacht u.a. die Einhaltung der Verbraucherrechte und der Regeln der Lebensmittelsicherheit.

4.2. Anschauliche Natur. Die Fotos, die Sie auf unserer Webseite finden, dienen nur zur Veranschaulichung.
4.3. Waren, Preis, Kosten.

4.3.1. Eine Beschreibung unserer Waren und ihrer wichtigsten Eigenschaften finden Sie auf unserer Webseite.
4.3.2. Die Preise der Waren verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer, einschlieRlich der gesetzlichen Gebihren.

4.3.3. Wir berechnen keine zusétzlichen Kosten fur Telekommunikationseinrichtungen (wenn Sie uns z. B. unter unserer
Telefonnummer anrufen, zahlen Sie nur lhren

normalen Telefontarif).

4.4. Zahlungsmethoden und Versandoptionen . Die von uns angebotenen Zahlungsmethoden und Versandoptionen
werden im Bestellvorgang selbst néher beschrieben. Diese Informationen finden Sie auch im Abschnitt Lieferung auf unserer
Webseite.

4.5. Verbindliche Bestellung. Wenn Sie lhre Bestellung durch Driicken der Taste ,,Zahlungspflichtig bestellen” abschicken,
geben Sie damit eine verbindliche Bestellung ab, die Sie zur Zahlung verpflichtet. Sie kdnnen lhre Bestellung tberprifen und
korrigieren oder &ndern, bevor Sie sie abschicken, wie im Abschnitt 6 dieser AGB naher beschrieben wird.

4.6. Verbindlichkeit der AGB. Mit der Absendung Ihrer Bestellung bestatigen Sie auch, dass Sie mit der Fassung dieser
AGB einverstanden sind.

4.7. Rechte des Kunden aus Mangelhaftung. Die Rechte aus Mangelhaftung bzw. aus Gewahrleistung und die
Voraussetzungen fiir ihre Geltendmachung sind im Abschnitt 11 dieser AGB beschrieben. Sie finden weitere Informationen
auch in unserer Reklamationsordnung

5. WAS WIR IHNEN ALS VERBRAUCHERN SAGEN MUSSEN, BEVOR SIE MIT UNS EINEN
KAUFVERTRAG SCHLIEREN?

5.1. Widerrufsrecht. Dem Verbraucher steht das Widerrufsrecht zu. Die Widerrufsfrist fir die Austibung des Widerrufsrecht
betragt 14 Tage, die spatestens zu laufen beginnen:

5.1.1. bei einem Kaufvertrag ab dem Tag der Ubernahme der Waren; oder

5.1.2. im Falle eines Kaufvertrags mit Lieferung in mehreren Teilen/Teilmengen ab dem Tag der Ubernahme der letzten
Warenlieferung; oder

5.1.3. fur einen Kaufvertrag, der regelmaRige wiederholte Warenlieferungen vorsieht, ab dem Tag der Ubernahme der ersten
Warenlieferung;

mit der MaRRgabe, dass der Verbraucher den Kaufvertrag auch vor dem in den Absétzen 5.1.1 bis 5.1.3 genannten Zeitpunkt
widerrufen kann. Der Widerruf erfolgt durch eine eindeutige Erklarung, z. B. Uiber die Schaltflache ,Vertrag widerrufen® in
unserem Online-Shop, mit dem Muster-Widerrufsformular oder per E-Mail an info@bavord.de. Einzelheiten enthélt unsere
Widerrufsbelehrung.

5.2. Wann ist es nicht moglich den Kaufvertrag zu widerrufen. Der Verbraucher ist nicht berechtigt nachfolgende
Kaufvertrage zu widerrufen:

5.2.1. ein Vertrag fur die Lieferung von Waren, die fur den Kunden maf3gefertigt oder fir ihn auf seinen Wunsch erstellt
wurden (Bitte beachten Sie, dass es sich bei einer Sonderanfertigung beispielsweise um ein Bierset handelt, das auf die von
lhnen gewilinschten Mal3e angepasst wird);

5.2.2. fUr die Lieferung von Waren, deren Preis von Schwankungen auf den Finanzmarkten abhéngt, auf die wir keinen
Einfluss haben und die wahrend der Widerrufsfrist auftreten kénnen;

5.2.3. bei der Lieferung von verderblichen Waren und Waren, die nach der Lieferung unwiederbringlich mit anderen Waren
vermischt worden sind;

5.2.4. Uber die Lieferung von Waren in versiegelten Verpackungen, die der Kunde aus der Verpackung entfernt hat und die
aus hygienischen Grunden nicht zuriickgegeben werden dirfen, was auch fiir Ton-oder Bildaufnahmen und
Computerprogramme gilt, wenn der Kunde deren Originalverpackung beschadigt hat;

5.2.5. Uber Unterkunft, Gutertransport, Miete von Verkehrsmitteln, Erndhrung oder Nutzung der Freizeit, falls den Vertrag
zum bestimmten Zeitpunkt oder zum bestimmten Datum erflillt sein sollte;
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5.2.6. Vertrage fir die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten, mit Ausnahme von Abonnementvertragen fiir
deren Lieferung;

5.2.7. Vertrage Uber die Erbringung von Dienstleistungen, die wir mit vorheriger ausdriicklicher Zustimmung des
Verbrauchers vor Ablauf der Widerrufsfrist vollstandig erbracht haben;

5.2.8. iber eine dringende Reparatur oder Wartung, die auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers an einem von ihm
benannten Ort durchgefiihrt werden soll; dies gilt jedoch nicht fur die Durchflihrung anderer als der gewlinschten
Reparaturen oder die Lieferung von anderen als den fiir die Reparatur oder Wartung erforderlichen Ersatzteile;

5.2.9. Vertrage uber die Bereitstellung digitaler Inhalte, es sei denn, diese wurden auf einem physischen Datentrager und mit
lhrer vorherigen ausdrucklichen Zustimmung vor Ablauf der Widerrufsfrist geliefert und wir haben Sie vor Abschluss des
Kaufvertrags daruber informiert, dass Sie in diesem Fall kein Recht haben den Kaufvertrag widerrufen.

5.3. Verpflichtungen des Verbrauchers bei dem Widerruf . Wenn der Verbraucher den Kaufvertrag widerruft, ist er
verpflichtet, uns die Ware innerhalb von 14 Tagen ab dem Zeitpunkt der Widerrufung vom Kaufvertrag zurtickzusenden .
Sie missen die Ware an uns vollstandig zuriicksenden, d.h. einschlieRlich allen gelieferten Zubehors und aller Unterlagen,
sauber, unbeschadigt und nach Mdglichkeit einschlieRlich der Originalverpackung, in dem Zustand und Wert, in dem Sie sie
erhalten haben.

5.4. Wertverlust der Waren. Im Falle des Widerrufs des Kaufvertrags haften Sie fiir einen etwaigen Wertverlust der
zurlickgesandten/zuriickgegebenen Ware, der auf eine andere als zur Priifung der Art und der Eigenschaften der Ware
notwendige Handhabung der Ware zuriickzufiihren ist. Werden beschadigte oder unvollstandige Waren an uns
zuriickgesandt/zuriickgegeben, aufrechnen wir unseren Schadensersatzanspruch gegen den von lhnen zuriickgeforderten
Kaufpreis. Wir werden immer den konkreten Einzelfall prifen, um das Ausmaf? der Beschadigung oder Verschlechterung der
Ware festzustellen und den entsprechenden Minderwert zu ermitteln. Wir werden Sie unter der angegebenen E-Mail-Adresse
oder telefonisch tber diese Schritte verstandigen.

5.5. Widerruf online. Sie kénnen den Widerruf Uiber die Schaltflache ,Vertrag widerrufen* erklaren, die Sie in der Ful3zeile
jeder Seite und im Detail lhrer Bestellung finden. Nach Angabe Ihres Namens, der Bestellnummer und Ihrer E-Mail-Adresse
bestéatigen Sie den Widerruf mit ,Widerruf bestétigen“. Den Eingang bestatigen wir Ihnen unverziiglich per E-Mail mit Inhalt,
Datum und Uhrzeit lhrer Erklarung.

5.6. Rucksendung der Ware. Bitte senden Sie die Ware an Ambitent s.r.o., Délnicka 1302, Valdické Pfedmésti, 506 01
Ji¢in, Tschechische Republik, oder vereinbaren Sie mit uns telefonisch oder per E-Mail die Ubergabe. Die unmittelbaren
Kosten der Rucksendung tragen Sie. Fir Waren, die nicht per Post zuriickgesandt werden kénnen (Speditionsware),
betragen diese Kosten héchstens etwa 120 EUR.

5.7. Ruckerstattung des Kaufpreises. Im Falle eines Widerrufs innerhalb der Widerrufsfrist erstatten wir lhnen alle
Zahlungen einschlieRlich der Standard-Lieferkosten unverzuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Zugang des
Widerrufs, Uber dasselbe Zahlungsmittel, das Sie verwendet haben, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Ware zurlickgesandt haben.

5.8. Beschwerden. Verbraucherbeschwerden bearbeiten wir au3ergerichtlich per E-Mail an info@bavord.de.

5.9. AuRergerichtliche Streitbeilegung. Fir die auRergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus dem
Kaufvertrag ist die Tschechische Handelsinspektion (Ceska obchodni inspekce), Stépanskéa 567/15, 120 00 Prag 2,
Tschechien, zustandig: https://adr.coi.cz/de. Wir nehmen an Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle teil. An
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle in Deutschland nehmen wir nicht teil.

5.10. Europaisches Verbraucherzentrum. Bei grenziberschreitenden Streitigkeiten unterstiitzt Sie das Europdische
Verbraucherzentrum Deutschland, Bahnhofsplatz 3, 77694 Kehl, www.evz.de.

5.11. Informationen und Empfehlungen. Unsere Informationen und Empfehlungen zu den Waren erteilen wir nach bestem
Wissen. Unsere gesetzliche Haftung bleibt unberiihrt.

6. BESTELLUNG UND ABSCHLUSS DES KAUFVERTRAGS UBER DEN E-SHOP

6.1. Eine Bestellung erstellen . Indem Sie die Artikel in den Einkaufswagen legen, die Versandoption und Zahlungsmethode
fur die ausgewdahlten Waren auswéhlen und die Kontakt- und Rechnungsdaten eingeben, erstellen Sie eine Bestellung im
E-Shop.

6.2. Eigenschaften der Ware. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Abschluss der Bestellung mit den Eigenschaften, der Art
und der empfohlenen Verwendung der Ware vertraut zu machen. Mit der Bestellung bestétigt der Kunde, dass er diese
Informationen gelesen und verstanden hat.

6.3. Uberpriifung der Bestellung. Vor Abschluss der Bestellung kann der Kunde die von ihm eingegebenen Daten
Uberprifen und andern.

6.4. Der Prozess des Absendens der Bestellung. Durch Anklicken der Schaltflache zum AbschlieRen der Bestellung wird
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die Bestellung versandt und der Bestellvorgang ist abgeschlossen. Mit dem Absenden der Bestellung bestatigt der Kunde,
dass er mit diesen Bedingungen einverstanden ist und unsere Datenschutzerklarung gelesen hat.

6.5. Die Wahrhaftigkeit der in der Bestellung angegebenen Daten. Die in der Bestellung eingegebenen Angaben werden
vom Verkaufer als richtig angesehen. Wenn sich bei der Bearbeitung der Bestellung herausstellt, dass offensichtlich falsche
oder unvollstédndige Daten verwendet wurden, kdnnen wir die Bestellung ablehnen, woriiber Sie per E-Mail informiert werden.
Der Kunde kann fur Schaden haftbar gemacht werden, die durch vorséatzlich falsche oder unrichtige Angaben verursacht
wurden.

6.6. Zusatzliche Bestellungsbestatigung durch den Kunden. Der Verkaufer ist berechtigt, den Kunden je nach Art der
Bestellung (Warenmenge, Hohe des Kaufpreises, geschétzte Versandkosten) um eine zusatzliche Bestatigung der
Bestellung (z.B. per E-Mail oder telefonisch) zu bitten und ist auch berechtigt, den Kunden zu bitten, die Richtigkeit der
Auswahl der Warenmenge zu bestatigen.

6.7. Wann kommt der Kaufvertrag zustande? Der Kaufvertrag kommtin dem Moment zustande, in dem Sie die
Schaltflache zum Abschluss der Bestellung driicken .

6.8. Bestatigung der Bestellung durch den Verk&ufer. Der Kunde, der die Bestellung abschlief3t, erhalt von uns eine
automatische Bestatigung tUber den Erhalt der Bestellung an seine E-Mail Adresse.

6.9. Verpflichtungen des Verkaufers. Mit dem Abschluss des Kaufvertrags verpflichten wir uns, Ihnen die gekaufte Ware zu
Gibergeben und lhnen den Eigentumserwerb an der Ware zu erméglichen.

6.10. Verpflichtungen des Kéaufers. Mit dem Abschluss des Kaufvertrags verpflichten Sie sich, die Ware anzunehmen und
uns den Preis fur die Ware zu zahlen.

6.11. Kopie der AGB und das Widerrufsformular. Der Kunde erhélt ein Exemplar des abgeschlossenen Kaufvertrags, d.h.
die aktuelle Fassung dieser AGB, an seine E-Mail Adresse. Der Verbraucher erhalt auch ein Widerrufsformular innerhalb der
gesetzlichen Frist.

6.12. Mittel der Fernkommunikation. Der Kunde erklart sich mit der Nutzung von Fernkommunikationsmitteln beim
Abschluss des Kaufvertrags einverstanden. Die Kosten, die dem Kunden durch die Nutzung der Fernkommunikationsmittel
im Zusammenhang mit dem Abschluss des Kaufvertrags entstehen (Internetverbindungskosten, Telefonkosten), gehen zu
seinen Lasten und durfen nicht vom Grundtarif abweichen.

6.13. Telefonische Bestellung. Sie kdnnen Waren auch telefonisch bestellen. Wenn Sie |hre Bestellung auf diese Weise
abschlieRen, erhalten Sie von uns eine Bestatigung tber das Zustandekommen der Bestellung, einschlielich des
Gesamtpreises fur die Ware und die Kosten fiir die Verpackung und die Lieferung der vom Kunden gewahlten Ware an die
von lhnen im Telefonat angegebene E-Mail-Adresse, zusammen mit den vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen,
der Reklamationsordnung, der Datenschutzerklarung und dem Widerrufsformular. Der Abschluss des Kaufvertrags erfolgt
zum Zeitpunkt der Zustellung der Bestatigung des Eingangs der Bestellung an lhre in der Bestellung angegebene
E-Mail-Adresse.

7. PREIS DER WAREN UND ZAHLUNGSMETHODEN

7.1. Preis. Alle Warenpreise sind in EUR (€) einschlieBlich Mehrwertsteuer angegeben. Der Warenpreis ist fir den Zeitraum
glltig, in dem er auf den Internetseiten des E-Shops angezeigt wird, was jedoch nicht bedeutet, dass wir mit einigen unserer
Kunden keinen Kaufvertrag zu individuell ausgehandelten Bedingungen abschlieen kdnnen.

7.2. Zahlungsmethoden. Sie kdnnen uns den Preis der Ware und alle mit der Lieferung der Ware verbundenen Kosten
gemaR dem Kaufvertrag auf die im zweiten Schritt der Bestellung angegebene Weise bezahlen, namlich:

A. per Bankiberweisung;

B. per Nachnahme bei Ubernahme der Ware;

C. the Pay;

D. Paypal.

Der Kunde wahlt die Zahlungsmethode und Versandoption wéhrend des Bestellvorgangs.

7.3. Anzahlung auf den Preis der Waren. Wir kbnnen vom Kunden eine Anzahlung oder eine andere der Anzahlung
ahnliche Zahlung verlangen.

7.4. Kosten fir Versand. Auf der Webseite unseres E-Shops finden Sie auch Informationen tiber die Kosten fiir den
Versand der Waren (Transport). Die Hohe der Kosten fiir den Versand der Waren hangt hauptséchlich vom gewahlten
Transportdienstleister und dem Ort ab, an den die Waren geliefert werden.

7.5. Preis fur die Lieferung von Waren. Der Kunde ist verpflichtet, zusammen mit dem Kaufpreis auch die Kosten fur die
Verpackung und die Lieferung der Ware sowie einen Zuschlag fur die gewéhlte Zahlungsmethode an uns zu zahlen. Soweit
nicht ausdriicklich anders angegeben, sind im Kaufpreis auch die Kosten fur die Lieferung der Ware enthalten. Vor dem
verbindlichen Abschluss der Bestellung wird dem Kunden der Endpreis einschlie3lich der Kosten fur Verpackung und
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Versand mitgeteilt.

7.6. Preisnachlasse auf den Warenpreis. Preisnachléasse, die wir unseren Kunden gewéhren, kénnen nicht kombiniert
werden.

7.7. Der unrealistische Preis der Ware. Im Falle der Angabe eines unrealistischen Preises von 0 EUR (€) oder der Angabe
eines hochgradig unverkauflichen Preises, wobei unter einem unverkauflichen Preis ein Preis verstanden wird, der unter
unserem Einkaufspreis liegt, behalten wir uns das Recht vor, diesen Artikel aus der Bestellung zu entfernen. Der Kunde wird
hiertiber unter der folgenden E-Mail-Adresse informiert.

7.8. Form der Rechnung. Sie sind damit einverstanden, dass die Rechnungen elektronisch an die folgende E-Mail-Adresse
zugesandt werden.

8. ALLES, WAS SIE UBER DIE LIEFERUNG WISSEN SOLLTEN

8.1. Die Lieferfrist . Wenn die Ware als vorrétig angegeben ist, versenden wir die Ware in der Regel mit einer Lieferzeit von 4
Arbeitstagen ab Eingang der Bestellung oder einem anderen Zeitpunkt, falls angegeben, und wir verpflichten uns, die Ware
innerhalb von maximal 30 Tagen ab dem Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags zu liefern. Diese Lieferzeit gilt nicht fur
Waren, die bei Lieferanten auf Lager sind (wir liefern in der Regel innerhalb von 14 Tagen) oder sich in der Produktion
befinden (in seltenen Fallen kann die Lieferzeit mehrere Monate betragen - in einem solchen Fall [6sen wir mit [hnen diese
Situation immer individuell und bieten Ihnen einen mdéglichen Ersatz mit &hnlichen Waren, die Stornierung der Bestellung und
eine Ruckerstattung an). Manchmal kann es vorkommen, dass Waren, die als "auf Lager" gekennzeichnet sind, innerhalb
kurzer Zeit ausverkauft sind. Sollte so eine Situation eintreten, in der uns die Ware ausgeht und wir nicht in der Lage sind, die
von lhnen bestellte Ware innerhalb der angegebenen Zeit zu liefern, werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen, um das
weitere Vorgehen zu vereinbaren. Wenn die Ware als "auf Anfrage" angegeben ist, werden wir die Lieferzeit mit Ihnen
individuell vereinbaren, da die Lieferung von den Fahigkeiten unserer Lieferanten abhangt. Trotz der angegebenen Lieferzeit
bemuihen wir uns immer, die Bestellung so schnell wie mdglich vorzubereiten und an den Kunden zu liefern.

8.2. Ubernahme der Ware. Wenn die Ware von uns zum Kunden transportiert wird, wird die Ware an der Ubergabestelle (in
der Regel die erste Tiir/ das erste Tor an der vom Kunden angegebenen Ubergabestelle) an den Kunden iibergeben. Die
Gefahr der Beschadigung und des zufalligen Untergangs der gekauften Ware geht mit dem Zeitpunkt der Ubergabe der Ware
an den Kunden Uber. Bei personlicher Abholung durch den Kunden gilt die Ware zum Zeitpunkt der Abholung durch den
Kunden oder eine andere vom Kunden benannte Person als geliefert.

8.3. Kosten der individuell vereinbarten Versandoption. Wird die Versandoption auf besonderen Wunsch des Kunden
vereinbart, so tragt der Kunde das Risiko und die mit dieser Versandoption verbundenen Zusatzkosten.

8.4. Wiederholung des Versands und damit verbundene Kosten. Sollte es aus Griinden, die an der Seite des Kéufers
bestehen, notwendig sein, die Ware wiederholt oder auf eine andere als die in der Bestellung angegebene Weise zu liefern,
ist der Kaufer verpflichtet, die mit dem wiederholten Versand der Ware verbundenen Kosten bzw. die mit einer anderen
Liefermethode verbundenen Kosten zu tragen. Nimmt der Kéufer die gelieferte Ware einmal nicht ab, so ist der Verkaufer
berechtigt, auf Verlangen des Kéaufers Ersatz fur die Kosten des erneuten Versands zu verlangen. Gleichzeitig ist der
Verkaufer berechtigt, zur Wahrung seiner Interessen und zur Vermeidung von Schaden vom Kaufer eine Vorauszahlung zu
verlangen.

8.5. Schaden, die dem Verkaufer durch Nichtannahme der Ware entstehen kénnen. Nimmt der Kunde/Verbraucher die
Ware bei der Zustellung durch den Transportdienstleister nicht ab, wird die Ware anschlieBend an den Verkaufer
zurlickgesandt und tritt der Kunde/Verbraucher gleichzeitig nicht innerhalb von 14 Tagen nach der erfolglosen Zustellung der
Ware vom Kaufvertrag zuriick, ist der Verkaufer berechtigt, vom Kunden die Kosten zu verlangen, die der
Transportdienstleister fur die Rucksendung der Ware an den Verkdufer berechnet. Diese Kosten stellen einen Schaden des
Verk&ufers dar, der durch die Verletzung der gesetzlichen Pflichten des Kunden im Sinne von § 2913 Absatz 1 CZ BGB/8
280 Absatz 1 BGB/§ 1295 Absatz 1 ABGB verursacht wurde. Der Verkaufer ist auch berechtigt, eine Lagergebihr in Héhe
von 10 EUR (€) zu berechnen und der Verkaufer ist auch berechtigt vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

8.6. Annahmeverzug gegeniber dem Unternehmer. Nimmt der Unternehmer die Ware bei Anlieferung durch den
Transportdienstleister nicht ab und wird die Ware daraufhin an uns als Verkaufer zuriickgesandt, sind wir berechtigt, von dem
Unternehmer die Kosten zu verlangen, die der Transportdienstleister fir die Riicksendung der Ware an unsere Adresse
berechnet. Diese Kosten stellen fiir den Verkaufer einen Schaden dar, der durch die Verletzung der gesetzlichen Pflichten
des Kunden-Unternehmers im Sinne des § 2913 Abs. 1 CZ BGB/§ 280 Absatz 1 BGB/§ 1295 Absatz 1 ABGB verursacht
wurde. Der Verkaufer ist auch berechtigt, eine Lagergebihr in Héhe von 10 EUR (€) zu berechnen und ist auch berechtigt,
vom Kaufvertrag zurlickzutreten.

8.7. Nichtannahme von Sonderanfertigungen. Ubernimmt der Kunde, Unternehmer und/oder Verbraucher, die individuell
angefertigte Ware nicht bei der Auslieferung durch den Spediteur und geht die Ware anschlieend an uns als Verkaufer
zuruck, sind wir berechtigt, nach MaRgabe der vorstehenden Ziffern 8.5 und 8.6 dieser Bedingungen zu verfahren AGB. Bitte
beachten Sie aulRerdem, dass wir maRgeschneiderte Artikel hdchstwahrscheinlich nicht an einen anderen Kunden verkaufen
konnen. Aus diesem Grund sind wir damit einverstanden, dass wir berechtigt sind, den Schaden, der uns durch lhr Handeln
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entsteht, auf den Kaufpreis anzurechnen. Dieser Schaden betragt 30 % des Kaufpreises der Ware ohne Mehrwertsteuer.
lhnen bleibt der Nachweis gestattet, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

8.8. Mdglichkeit der Aufrechnung von Forderungen. Wir sind berechtigt, den Anspruch auf Zahlung der Kosten fur die
Lagerung der Ware und den Anspruch auf Schadensersatz wegen Verletzung der gesetzlichen Pflichten des Kunden aus
diesem Teil der AGB einseitig gegen den Anspruch des Kunden auf Riickerstattung des Kaufpreises gemaf § 2913 CZ BGB
aufzurechnen.

8.9. Verpflichtung des Kunden bei der Wareniibernahme. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei Ubernahme zu priifen
und ihre Eigenschaften festzustellen (insbesondere, ob der Kunde die richtige Art der Ware erhalten hat, ob die Ware die
vereinbarte Qualitat hat, ob die Ware in ihrer Verpackung alles enthalt, was sie laut den Anweisungen enthalten sollte). Ist die
Sendung sichtbar beschéadigt, bitten wir Sie, dies beim Transportdienstleister vermerken zu lassen oder die Annahme zu
verweigern und uns zu informieren. lhre gesetzlichen Rechte bleiben davon unberiihrt. Gegeniiber Unternehmern haften wir
nicht fur Schaden oder Verzdgerungen, die durch den Transportdienstleister verursacht wurden.

9. MASSGESCHNEIDERTE PRODUKTION

9.1. Anderung von Waren auf Bestellung . Auf unserer Website finden Sie nicht nur eine groRe Auswahl an Waren,
sondern wir kdnnen Ihnen auch die Produktion von Waren in anderen als den angebotenen Standardmalfen oder sogar den
Druck lhres Logos anbieten. Nahere Informationen zur Sonderanfertigung, sofern wir diese anbieten, finden Sie HIER im
Reiter.

10. RUCKNAHME VON ELEKTROGERATEN

10.1. Ricknahme von Elektrogeréten. Im Einklang mit dem Gesetz Nr. 542/2020 Slg. bieten wir die kostenlose Riicknahme
der von lhnen gekauften Waren an, die ihrem Wesen nach Elektrogeréate sind. Fur die Rucknahme von Elektrogeraten
kontaktieren Sie uns bitte telefonisch oder per E-Mail info@bavord.de und wir vereinbaren mit lhnen die kostenlose
Rucknahme von Elektroaltgeraten in einer Stiickzahl, die den bereits gekauften Elektrogeraten eines ahnlichen Typs
entspricht. Die Kunden kdnnen ihren Elektroabfall auch werktags zwischen 8:00 und 16:00 Uhr an unserem Hauptsitz
abgeben.

10.2. Abholung bei lhnen zu Hause. Wenn Sie sich bei uns bestellte Waren nach Hause schicken lassen, sind wir auch
verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass der Verbraucher-Kunde gebrauchte Elektrogerate, Elektroabfall, Batterien oder Akkus aus
dem Haushalt an den Transporteur Ubergeben kann. Auch hier ist die Voraussetzung fiir eine solche Riicknahme, dass die
Anzahl der gekauften und zurtickgegebenen Elektrogerate gleich sein muss und dass sie von gleicher Art und Verwendung
sind (also Stick fir Stlick). Damit wir eine solche Riicknahme durchfiihren kdnnen, teilen Sie uns bitte in der Bestellung - in
den Bestellhinweisen / in der Rubrik Riicknahme von Elektrogeraten - mit, welche Elektrogerate und in welcher Anzahl oder
Grol3e Sie zurlickgeben modchten.

10.3. Wo kann ich sonst noch alte Elektrogerdte abgeben? Sie kdnnen Elektrogeréte, Elektroabfélle, Batterien oder
Akkus auch an Sammelstellen abgeben, die in lhrer Gemeinde fiir die Sammlung dieser Abfélle vorgesehen sind.

10.4. Warum ist es notwendig, Elektrogerate auf besondere Weise zu behandeln? Elektrogeréate dirfen nicht mit
gemischtem Abfall entsorgt werden. Sie kdnnten damit gegen entsprechende Vorschriften verstoRen. Aul3erdem kénnen
Schadstoffe aus solchen Elektrogeraten und Abfallen die Umwelt oder die menschliche Gesundheit schadigen. Dartiber
hinaus fuhren Ricknahme und Recycling zu Elektrogeraten und -abféllen, die zur Herstellung neuer Gerate weiterverwendet
werden kdnnen.

11. EIGENTUMSVORBEHALT

11.1. Vollstandige Bezahlung des Kaufpreises. Wir behalten uns das Eigentum an der Ware fir unsere Kunden bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises gemaf dem jeweiligen Kaufvertrag vor. Das heil3t, wenn Sie den Kaufpreis nicht
bezahlen, werden Sie nicht Eigentiimer der Ware.

11.2. Eigentumsvorbehalt bei Geschéftskunden. Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
Erfullung sdmtlicher Forderungen, die wir gegenuber lhnen haben. Der Kunde hat die Ware mit dem Eigentumsvorbehalt
pfleglich zu behandeln und sie im Schadensfall auf seine Kosten ausreichend zum Neuwert zu versichern.

12. WIDERRUFSRECHT UND RUCKTRITTSRECHT

12.1. Widerrufsrecht des Verbrauchers. Das Recht des Verbrauchers, den Kaufvertrag zu widerrufen, richtet sich nach den
Bestimmungen in Abschnitt 5 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

12.2. Das Rucktrittsrecht des Unternehmers. Geschéftskunden haben das Recht, vom Kaufvertrag zuriickzutreten, wie es
die gultigen und wirksamen Rechtsvorschriften vorsehen. Ein Unternehmer hat nicht das Recht, innerhalb von 14 Tagen den
Kaufvertrag zu widerrufen, dieses Recht steht nur dem Verbraucher zu. Wenn der Geschaftskunde die Ware an uns
zurlicksendet und keine Méngelriige nach dem CZBGB vorliegt, teilen wir dem Geschéaftskunden mit, dass wir ihm die
Kosten fur die Lagerung dieser Ware gemaf den Artikeln 9.6 und 9.7 dieser AGB in Rechnung stellen kénnen, und wir
fordern den Geschaftskunden auf, diese Ware zuriickzunehmen.
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12.3. Unbezahlter Kaufpreis. Hat der Kunde den Kaufpreis nicht ordnungsgemafr und fristgerecht gezahlt, kénnen wir vom
Kaufvertrag zurtcktreten.

12.4. Vorgehen bei ausverkauften Artikeln. Wir sind berechtigt, vom Kaufvertrag zurtickzutreten, wenn die Ware
ausverkauft ist oder die bestellte Ware nicht zur Verfiigung steht. Darliber hinaus kdnnen wir insbesondere im Falle des
Annahmeverzugs der Ware durch den Kunden vom Kaufvertrag zuriicktreten.

12.5. Ein Geschenk. Erhélt der Kunde zusammen mit der Ware ein Geschenk und widerruft er anschlieRend den
Kaufvertrag, ist er verpflichtet, das Geschenk an uns zuriickzusenden. Der Schenkungsvertrag zwischen uns und dem
Kunden wird daher mit der auflésenden Bedingung geschlossen. Das heif3t, dass bei einem Widerruf des Kaufvertrags der
Schenkungsvertrag in Bezug auf dieses Geschenk unwirksam wird.

13. DER VORGANG BEI DEN MANGELHAFTEN WAREN

13.1. Verweis auf CZ BGB. Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien im Hinblick auf die Rechte aus einer
mangelhaften Leistungserfiillung richten sich nach den einschlagigen allgemeinverbindlichen Rechtsvorschriften
(insbesondere 8§ 1914 bis 1925, 2099 bis 2117 und 2161 bis 2174 des CZ BGB).

13.2. Reklamationsordnung. Weitere Rechte und Pflichten der Parteien in Bezug auf unsere Méngelhaftung fiir die Waren
sind in unserem Reklamationsordnung festgelegt.

14. DATENSCHUTZ

14.1. Datenschutzerkldrung. Der Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kunden ist fir uns sehr wichtig. Die
Regeln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten und die Regeln fir den Versand kommerzieller Mitteilungen sind in
unserer Datenschutzerklarung geregelt.

14.2. Cookies . Wir verwenden Cookies, die auf dem Endgeréat gespeichert werden kénnen (entweder durch Einwilligung
oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen). Der Kunde kann direkt auf unserer Webseite Einstellungen vornehmen.

15. HOHERE GEWALT

15.1. Was ist eine hohere Gewalt. Als héhere Gewalt gilt flir Zwecke der AGB jedes vom Willen des Verkaufers
unabhangige Ereignis, das die Erfillung seiner Verpflichtungen verhindert und das nicht vorhersehbar war oder dessen
Folgen nicht abgewendet oder tiberwunden werden konnten. Unter hthere Gewalt zahlen inshesondere Naturkatastrophen,
Brande, Explosionen, Uberschwemmungen, Erdbeben, Terroranschlage, Kriege, Streiks und andere Ereignisse
(einschlieBlich Umstéande, die durch die Ausbreitung der COVID-19-Erkrankung verursacht werden), die auRerhalb der
Kontrolle der Parteien liegen.

15.2. Die Haftungsklausel des Verkéufers. Wahrend des Zeitraums der hdheren Gewalt haftet der Verkaufer nicht fur die
Nichterfillung seiner Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag und aus diesen AGB.

16. WAS SIE AM ENDE WISSEN SOLLTEN

16.1. Welches Recht gilt fir unser Rechtsverhéltnis? Das Rechtsverhaltnis zwischen uns unterliegt dem Recht der
Tschechischen Republik, insbesondere dem CZ BGB. Dies gilt auch dann, wenn eine internationale Komponente vorliegt.
Wir sind uns jedoch bewusst, dass dem Verbraucher durch diese Rechtswahl nicht der Schutz entzogen werden kann, den
das Recht des Landes seines gewohnlichen Aufenthalts bietet.

16.2. Verpflichtung zur Achtung der Verbraucherrechte. Im Falle eines unbeabsichtigten Widerspruchs zwischen den
Bestimmungen dieser AGB und den gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz der Verbraucher haben diese Bestimmungen
Vorrang und der Verkaufer verpflichtet sich, sie einzuhalten.

16.3. Unglltige oder unwirksame Bestimmungen der AGB. Sollte eine Bestimmung der AGB ungiiltig oder unwirksam
werden, so ist die ungultige Bestimmung durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn nach der unglltigen Bestimmung
am nachsten kommt. Die Ungliltigkeit oder Unwirksamkeit einer Bestimmung berihrt die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht.

16.4. Ausschluss der Anwendung des Wiener Ubereinkommens. Die Parteien vereinbaren, die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods oder Wiener Ubereinkommen) gemaf Abschnitt 7 dieses Ubereinkommens
ausdriicklich auszuschlieBen.

16.5. Rechtsstreitigkeiten und Gerichtsbarkeit. Die Parteien vereinbaren, dass die Gerichte der Tschechischen Republik
ortlich und sachlich zustandig sind, um alle Streitigkeiten aus dem Kaufvertrag zu entscheiden, wenn ein internationales
Element vorliegt. Die Rechte der Verbraucher bleiben unberihrt nach speziellen Rechtsvorschriften. Die Vertragssprache ist
Deutsch.

16.6. Archivierung des Kaufvertrags. Der Kaufvertrag in der Fassung der AGB wird von uns in elektronischer Form
archiviert und ist fur Dritte nicht zuganglich.
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16.7. Widerrufsformular. Das Widerrufsformular ist ein integraler Bestandteil der vorliegenden AGB.

16.8. Wenn wir andere Bedingungen im Kaufvertrag vereinbaren. Die Bestimmungen der AGB sind Teil des
Kaufvertrages. Von den AGB abweichende Bestimmungen kdnnen im Kaufvertrag vereinbart werden. Die abweichenden
Bestimmungen im Kaufvertrag haben Vorrang vor den Bestimmungen der AGB.

16.9. Erforderlichkeit der Annahme der AGB fiir den Abschluss des Kaufvertrages. Die Akzeptanz dieser AGB ist
freiwillig, aber notwendig fir die Erstellung eines Benutzerkontos oder fiir die Absendung der Bestellung durch den Kunden.

16.10. Glltigkeit der AGB. Die vorliegenden AGB sind ab dem 1.9.2024 giiltig und heben die Gultigkeit der vorherigen
Bedingungen auf.

Anhang: Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt, die getrennt geliefert werden, beginnt die Frist an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Ambitent s.r.o., Délnicka 1302, Valdické Pfedmeésti, 506 01 Jicin,
Tschechische Republik, Telefon: +49 174 6008789, E-Mail: info@bavord.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen den Widerruf auch online tber die Schaltflache ,Vertrag widerrufen“ erklaren. Sie finden sie in der FuRzeile
jeder Seite unseres Online-Shops (Link ,Vertrag widerrufen®) und im Detail Ihrer Bestellung (Link in der Bestellbestétigung
per E-Mail). Nach Eingabe lhres Namens, der Bestellnummer und Ihrer E-Mail-Adresse bestétigen Sie den Widerruf mit
+Widerruf bestétigen“. Wir senden lhnen unverziglich eine Eingangsbestatigung mit dem Inhalt Ihrer Erklarung sowie Datum
und Uhrzeit per E-Mail.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Ambitent s.r.o., Délnicka 1302, Valdické Pfedmésti, 506 01 Jicin,
Tschechische Republik) zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit
der Post zuriickgesandt werden kdnnen (z. B. Partyzelte, Bierzeltgarnituren auf Paletten), werden per Spedition
zuruckgesandst; die Kosten daflr werden auf hdchstens etwa 120 EUR geschéatzt.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die persoénlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (z. B. Bierzeltgarnituren in Sondermaf3en, Werbezelte mit individuellem
Druck).

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
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— An: Ambitent s.r.o., Délnicka 1302, Valdické Pfedmeésti, 506 01 Ji¢in, Tschechische Republik, E-Mail: info@bavord.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*¥)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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